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การทำงานเปนทีม 
 

ในการทำงานนั้น การทำงานเปนทีมมีความสำคัญและสงผลตอความสำเร็จ ความกาวหนา 

และการพัฒนาการทำงานไดอยางดียิ่ง การทำงานเปนทีมจึงมีความจำเปนท่ีจะตองมีหลักการตางๆ ทั้งในสวน

ของผูนำทีม สมาชิกทีม กระบวนการในการทำงานและการสงเสริมสรางบรรยากาศในการทำงานที่สมาชิกทีม

ทุกคนควรจะไดเรียนรู เพ่ือเสริมสรางใหทีมงานมีความมั่นคงและพัฒนาใหทีมงาน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

แนวคดิเกี่ยวกับการทำงานเปนทีม  

 นักวิชาการท่ีสนใจ เกี่ยวกับการทำงานเปนทีม ไดแก Douglas McGregor ในหนังสือ The Human 

Side of Enterprise และ Rensis Likert ใน Patterns of Management  

  McGregor ไดกลาวถึงลักษณะการทำงานเปนทีม ดังนี้  

    1. บรรยากาศขององคกรท่ีเปนรูปนัย ตามสบาย ไมเครียดเกินไป  

    2. มีการอภิปรายกันอยางเปดเผย เกี่ยวกับการมีสวนรวมของแตละคน  

    3. งานหรือวัตถุประสงคของกลุม สมาชิกทุกคนมคีวามเขาใจและยอมรับ  

    4. สมาชิกกลุม ยอมรับเหตุผลของกันและกัน  

    5. เมื่อมีการขัดแยงกัน จะตองแกปญหารวมกัน จะไมมีการหนีปญหา  

    6. มีการตัดสินใจ ดวยความคิดเห็นสวนใหญ  

    7. การวิจารณเปดเผยตรงไปตรงมา  

    8. ทุกคนมีอิสรเสรีในการแสดงความรูสึก  

    9. การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน ไดรบัการยอมรับ เปนอยางดีจากบุคคลท่ีเก่ียวของ  

   10. ผูนำกลุมไมสามารถตอสูเพ่ืออำนาจสวนตัว ประเด็นสำคัญอยูที่ไมไดอยูที่ใครควบคุม  

                         แตอยูที่ทำอยางไรใหงานสำเร็จผล  

   11. กลุมมีอิสรภาพในการทำงาน ของสมาชิกแตละคน จะมีการหยุดเพ่ือตรวจสอบงาน 

                         เปนระยะ 

  Rensis Likert ไดกลาวถึงการทำงานเปนกลุมไว ดังนี้  

  1. สมาชิกกลุมมีทักษะ ในเรื่องภาวะ ผูนำ และบทบาทของสมาชิก  

  2. กลุมมีประสิทธิภาพและมีความสัมพันธในการทำงานตองเปนไปดวยดี  

  3. สมาชิกในกลุมทุกคนตองมีความซื่อสัตย  

  4. สมาชิกและหัวหนากลุมตองมีความไวใจกันสูง  

  5. คานิยมและเปาหมายตางๆ จะตองเกิดจากความพึงพอใจและความจำเปนของสมาชิก  

  6. การปฏิบัติงานสมาชิกทกุคนตองมีความอดทน เพื่อใหไดมาซึ่งคานิยมและเปาหมาย 

              ของกลุม  
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  7. ถาคานิยมของกลุมมีความสำคัญมากข้ึนเทาใด ความพึงพอใจของกลุมยิ่งสำคัญ 

                       มากขึ้นตาม  

  8. สมาชิกกลุมมีการกระตุนเตือนกัน เพ่ือใหงานไดสำเร็จตามเปาหมายของกลุม  

  9. เมื่อเกิดปญหาจะตองมีการใหความรวมมือชวยเหลือเก้ือกูลกัน แนะนำ วิจารณ  

                      ใหความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   

         10. หัวหนาควรยอมรับหลักการซึ่งจะเปนเครื่องมือในการสรางบรรยากาศของการ 

                       สรางสรรคในกลุม และการรวมมือกันแทนที่จะแขงขันชิงดีกันระหวางสมาชิกในกลุม  

         11. กลุมมีความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

         12. สมาชิกแตละคนยอมรับดวยความเต็มใจปราศจากความกลัวในอุปสรรคและ 

                       เปาหมาย  

         13. หัวหนาและสมาชิกในกลุม จะตองเชื่อวาคนในกลุมสามารถทำงานที่ยากใหสำเร็จได  

         14. เม่ือมีความจำเปนที่จะรับคำแนะนำ สมาชิกคนอ่ืนๆของกลุมจะใหคำแนะนำสมาชิกเทาที่ 

                      จำเปน 

          15. บรรยากาศที่สนับสนุนกลุมสมาชิกกลุมไมจำเปนที่ตองพูดคำวา “ครบั” กับหัวหนาทีม 

                       เสมอไป  

         16. กลุมมีความตระหนักในคานิยมความคิดสรางสรรค  

         17. มีการกระตุนใหสมาชิกติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย  

         18. ทุกคนสนใจขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับกลุม  

         19. กลุมมีประสิทธิภาพสูงยอมยอมรับอิทธิพลของบุคคลอ่ืนและของกันและกัน  

         20. กระบวนการของกลุม กลุมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถทำใหสมาชิกใชกำลัง 

                       ความสามารถไดเตม็ที่    

         21. ความสามารถของสมาชิกแตละคนในกลุม มีอิทธิพลตอกันและกันและยอมมีสวน 

                       รวมตอความยืดหยุนและการปรับตัวของความคิด เปาหมายและทศันคติตางๆ  

         22. ในกลุมที่มีประสิทธิภาพแตละคนในกลุมรูสึกมั่นใจและปลอดภัยในการตดัสินใจใน 

                       ปญหาที่ดูเหมือนจะเหมาะสมตอเขา  

         23. หัวหนาของกลุมท่ีมีประสิทธิภาพสงู จะไดรับการเลือกตั้งมาอยางระมัดระวังตาม 

                       ความสามารถของผูนำ 
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ความหมายและประเภทของทีมงาน  

  ความแตกตางระหวางการทำงานแบบทีมและกลุม  

 การทำงานแบบกลุม (Work group) 

   การทำงานแบบกลุมเปนการรวมกลุมที่มีกิจกรรมรวม เพ่ือใชขอมูลรวมกันและชวยในการตัดสินใจ

ใหแกสมาชิกในกลุมที่จะทำงานภายในขอบขายที่รับผิดชอบของแตละคนนั้น ในการทำงานของกลุมไมจำเปนที่

จะตองสงเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น การทำงานของกลุมจึงเปนการทำงานที่สมาชิกมีวัตถุประสงคเดียวกัน 

เปาหมายการทำงานเดียวกัน โดยอาจไมไดเชื่อมโยงการใชทรัพยากรรวมกัน หรือไมไดขับเคลื่อนความสำเร็จ

และพัฒนาไปดวยกัน 

 การทำงานแบบทีม (Work teams) 

   การทำงานแบบทีมเปนการทำงานรวมกันและสงเสริมกันไปในทางบวก ผลงานรวมของทีมท่ีได

ออกมา แลวจะมากกวาผลงานรวมของแตละคนมารวมกัน 

 สรุปความหมายของทีม 

   การทำงานเปนทีม เปนประเภทหนึ่งของการทำงานกลุม (Group Work) ทีมงานทุกทีมงานจัดเปน

กลุมทำงาน แตกลุมทีมงานทุกกลุมอาจจะไมเปนทีมงานเสมอไป เนื่องจากจากทำงานเปนกลุมนั้นเปนการ

ทำงานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อการทำงานท่ีมีปฏิสัมพันธตอกันและมีเปาหมายรวมกัน มีลักษณะการ

ทำงานหลายแบบ มีการทำงานที่ประสานกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่รวมกันตั้งไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเภทของทีม (Team) 

 1.  ทีมแกปญหา ( Problem-Solving Teams) 

     ทีมแกปญหา (Problem-Solving Teams) ประกอบดวยกลุมของเจาหนาที่ และผูบริหารซึ่ง

เขามารวมกลุมดวยความสมัครใจและประชุมรวมกันอยางสม่ำเสมอ เพ่ืออภิปรายหาวิธีการสำหรับการ
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แกปญหาโดยทั่วไปทีมแกปญหาทำหนาที่เพียงใหคำแนะนำเทานั้น แตจะไมมีอำนาจที่จะทำใหเกิดการกระทำ

ตามคำแนะนำ ตัวอยางของทีมแกปญหาที่นิยมทำกัน คือ ทีม QC (Quality Circles) 

  2.  ทีมบริหารตนเอง (Self-Managed Teams) 

      ทีมบริหารตนเอง (Self-Managed Teams) หมายถึง  ทีมท่ีสมาชิกทุกคนลวนรับผิดชอบตอ

ลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอยางแทจริง  โดยเปนอิสระจากฝายบริหาร  โดยทั่วไปมีการแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบสำหรับงาน ทีมบริหารตนเองสามารถท่ีจะเลือกสมาชิกผูรวมทีม และสามารถใหสมาชิกมีการ

ตรวจสอบซึ่งกันและกัน  

  3.  ทีมที่ทำงานขามหนาที่กัน (Cross-Function Teams)  

      ทีมที่ทำงานขามหนาที่กัน (Cross-Function Teams) เปนการผสมผสานขามหนาที่งาน 

ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเขาดวยกันจากหนาท่ีที่แตกตางกัน เพื่อสรางสมรรถภาพในดาน

ความแตกตาง (Differentiation Capabilities)  โดยเปนการใชกำลังแรงงาน (Task Force)  ตั้งเปนทีมขาม

หนาท่ีชั่วคราวซึ่งมีลักษณะคลายกับคณะกรรมการ (Committees)  เพ่ือเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกัน พัฒนา

ความคิดใหมๆ รวมมือกันแกปญหา และทำโครงการที่ซับซอน ทีมขามหนาท่ี ตองการเวลามาก เพ่ือสมาชิก

จะตองเรียนรูงานที่แตกตาง ซับซอน และตองใชเวลาในการสรางความไวใจ และสรางการทำงานเปนทีม 

เนื่องจาก แตละคนมาจากภูมิหลังท่ีแตกตางกัน 

  4. ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) 

       ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) มีลักษณะการทำงานจะเปนทีม แตสภาพการทำงานจะ

แยกกันอยู ดังน้ัน จึงตองการระบบในการติดตอสื่อสาร ระหวางกันที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาศัยความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ทีมจะมุงเนนความสำเร็จของงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงานรวมกัน แตจะมีการแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธ ดานความรูสึกทางสังคมในระดับต่ำ 

การสรางทีมงาน  

  การสรางทีมงาน (Team Building) เปนกิจกรรมที่เปนทางการเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานตาม

หนาที่ของทีมงามเพ่ือใหทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนวิธีการที่ตองอาศัยความรวมมือกันที่จะรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงทีมงาน  

  ทีมงานโดยท่ัวไปไมไดเกิดข้ึนไดเองตามธรรมชาติ บางครั้งสมาชิกและผูนาทีมจะตองทางาน

หนักเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เม่ือมีการสรางทีมงานข้ึนมาใหมจะตองบริหารเพื่อใหกลุมมีความพัฒนา ถึงแมวามี

การพัฒนาอยางเต็มที่แลว ทีมงานสวนใหญก็ยังพอปญหาการทางานในหลายๆประเด็นที่มีความแตกตางกัน 

กระบวนการที่มรีะบบการสรางทีมจะสามารถชวยได  
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 วิธีการสรางทีมงาน (Approaches to team Building)  

  1. วิธีการลาถอยอยางมีแบบแผน (Formal retreat approach)  

  2. วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement approach)  

  3. การใชประสบการณภายนอก (Outdoor experience approach) 

การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

  การสรางทมีงานที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการท่ีสำคัญ 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

   ขั้นตอนที่ 1 การรับรูปญหา  

   ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

   ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนปฏิบัติการ  

   ขั้นตอนที่ 4 การดาเนินงาน  

   ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลลัพธจากการดาเนินงาน 

ลักษณะของการทางานเปนทีม  

  ทีมงานที่มีศักยภาพในการทางานระดับสูงจะมีลักษณะพิเศษท่ีทาใหเกิดความเปนเลิศในเรื่อง

ของทีมงาน และสามารถบรรลุขอไดเปรียบเฉพาะอยาง ดังนี้  

  1.ทีมงานที่มีศักยภาพการทางานในระดับสูงจะมีคานิยมหลักที่แข็งแกรง  

  2.ทีมงานที่มีศักยภาพการทางานในระดับสูงจะมีวัตถุประสงคในการทางานที่ชัดเจน  

  3.ทีมงานที่มีศักยภาพการทางานในระดับสูงจะมีสวนประกอบของทักษะท่ีถูกตอง ซ่ึงจะ

ประกอบดวยทักษะดานการแกปญหา ทักษะการตัดสินใจ และทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

  4.ทีมงานที่มีศักยภาพการทางานในระดับสูงจะมีความคิดสรางสรรค เพื่อใชในการปรับปรุง

การดำเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ บริการตางๆ อยางตอเนื่อง 
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ลักษณะทีมงานที่ไมมีประสิทธิภาพและทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 Woodcock Mike ไดสรุปลักษณะทีมงานที่ไมมีประสิทธิภาพและทีมงานที่มปีระสิทธิภาพไว ดังนี ้
  

ลักษณะทีมงานที่ไมมีประสิทธิภาพ  

 ลักษณะทมีงานท่ีไมมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย  

  1. อาการของความคับของใจ ความคับของใจเกิดจากการที่คนเรามองไมเห็นทางวาความ

ตองการของตนจะไดรับการตอบสนองอยางไร ความคับของใจจะทาใหเกิดความหมดหวัง ขาดความผูกพันกับ 

เปาหมายของสวนรวมและขาดแรงจูงใจ ซึ่งอาการคบัของใจจะทาใหเกิดการแสดงออกดวยความหงุดหงิด 

การกาวราว การแกแคน เพราะสมาชิกไมมีโอกาสที่จะไดแสดงความคิดเห็นของตนในระบบงาน สิ่งเหลานี้

จะทาใหการตอบโตรุนแรงมากยิ่งข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

  2. การแกงแยงชิงดี การแขงขันเปนเรื่องธรรมดาในองคการ แตการแขงขันที่มุงทาลายกัน ที่มี

แต กลโกงเต็มไปหมด ยอมเปนการแขงขันที่ไมดีตอองคการ จะทาใหองคการประสบความลมเหลว ทาให

สมาชิกในองคการหมดกาลังใจในการทางานเพราะคดิวายังไงงานก็จะไมประสบความสำเร็จ  

  3. สีหนาของสมาชิก อาการของทีมงานจะแสดงออกทางสีหนาวาสุขหรือทุกข  

  4. ความเปดเผยและความซื่อตรง จะเกิดข้ึนเม่ือความลมเหลวเกิดขึ้นแลว เพราะเมื่อความ

ลมเหลวเกิดขึ้นทางสุดทายคือคนเรายอมเปดเผยความจริง ถาเราบอกขอมูลที่ถูกตองกอน ยากที่จะเกิด

ความลมเหลวเกิดขึ้น 

  5. การประชุม เปนหนึ่งสิ่งที่จะทาใหเปนวาทีมมีประสิทธิภาพหรือไม เหตุผลสำคัญของการ

ประชุมคือ การใชทักษะของสมาชิกในการรวมกันแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง จะเห็นไดวาจะมีสมาชิก

เพียงบางคนที่สามารถใชทักษะได สิ่งจะจะบงชี้คุณภาพของการประชุมคือความรูสึกของสมาชิกวาอยาก

ประชุมหรือเบื่อหนายการประชุม  

  6. ความสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง เปนเครื่องชี้คุณภาพของทีมงานในทีมงานท่ีไมมี

ประสิทธิภาพเชนกัน   

  7. สมาชิกไมพัฒนาตนเอง  
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  8. บทบาทและหนาที่ของสมาชิกไมชัดเจน  

  9. การไมยอมรับความชวยเหลือจากภายนอก  

  10. สมาชิกขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค  

  11. สมาชิกไมใหความรวมมือและไมชวยเหลือกัน 

 ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

 ลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีลักษณะ ดังตอไปนี้  

  1. วัตถุประสงคชัดเจนและมีเปาหมายที่สอดคลองกัน  

  2. สมาชิกมคีวามเปดเผย จริงใจและเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา  

  3. สมาชิกมกีารสนับสนุนและไววางใจกัน  

  4. สมาชิกมคีวามรวมมอืและใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  

  5. กลุมมีกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการทางานที่เหมาะสม  

  6. ใชภาวะผูนำที่เหมาะสม  

  7. ประเมินผลอยางสม่ำเสมอ  

  8. การพัฒนาตนเองของสมาชิก  

  9. ตองมีความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนๆ 

องคประกอบของทีม  

 ทีมที่เหมาะสมตองมีองคประกอบของทีม ดังนี้  

 1. ผูนำทีม  

      ผูนำทีมมีบทบาทหนาที่เปนหัวหนาทีม ผูนำทีมที่ดี ควรมีคุณลักษณะ ดังตอไปนี้ 

        1. เปนผูริเริ่มท่ีดี  

       2. มีเปาหมายชัดเจน  

        3. มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหสมาชิก  

       4. มีความสามารถในการใหคำแนะนำปรึกษาที่ดี  

        5. มีทักษะในการชี้ใหสมาชิกทีมรูบทบาทหนาที่ของตนเอง 

        6. มีทักษะในการจัดระบบและโครงสรางภายในทีม  

        7. เปนผูฟงท่ีดี  

        8. เปนนักสื่อสารที่ดี  

        9. เปนนักคิดวิเคราะหและตัดสินใจที่ดี 
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 2. สมาชิกทีม  

      ทีมมีบทบาทหนาที่ในการเปนสวนหนึ่งของการทำงาน เพื่อใหทีมงานประสบความสำเร็จโดย

สมาชิกทีมที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  

     1. ทำหนาที่ของตนใหดีที่สุด  

     2. ยอมรับกฎกติกาของทมี  

     3. ใหความรวมมืออยางเต็มที่  

     4. ปฏิบัติตนใหเปนที่ไววางใจ  

     5. เปดใจรับความคดิใหมๆ  

     6. ยอมรับความแตกตาง  

     ๗. สรางความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

     8. คิดถึงสวนรวมมากกวาสวนตน  

 3. ระบบการทำงาน    

      ระบบการทำงานหรือกระบวนการในการทำงาน ไดแก การวางแผนงาน การประชุม การ

ตัดสินใจ ทีมงานที่ประสบความสำเร็จนั้น โดยทั่วไป มีกระบวนการทำงานที่สำคัญ 5 ขั้นตอน ไดแก  

     ขั้นตอนท่ี 1 การรับรูงาน เปาหมาย หรือปญหา (Problem Awareness) 

     ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (Data Gathering and Analysis) 

     ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 

     ขั้นตอนท่ี 4 การดำเนินงาน (Action Implementation) 

     ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลลัพธจากการดำเนินงาน (Evaluation of Results) 
 

 4. บรรยากาศในการทำงาน  

      การสรางบรรยากาศท่ีดีของทีมงานนั้น จะสงผลใหสมาชิกมีความสุข และพอใจที่จะทำงานให

บรรลุผลสำเร็จ ซึ่งบรรยากาศท่ีดีในการทำงานเปนทีมนั้น ควรสรางใหคึกคัก สนุกสนาน ใหมีบรรยากาศ

ของการแขงขัน การทำงาน เพ่ือมุงผลสำเร็จที่ดีย่ิงขึ้นเรื่อยๆ โดยทำใหทุกคนมีความหวัง คาดหวังใน

ผลสำเร็จ ใหทุกคนมองเห็นคุณคา และความสามารถของตนเองท่ีมีตอทีมงาน ดวยการสรางขวัญและ

กำลังใจ และจุดประกายความมุงมั่นใหเกิดข้ึน โดยมองหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด ที่เร็วที่สุด เพื่อใหเกิด

ความสำเร็จ และความสมบูรณแบบมากที่สุด สรางบรรยากาศการทำงานที่แปลกใหม ใหทุกคนไดตื่นตัว

ในการทำงาน และสรางความเขาใจ ใหความรู ความรับผิดชอบตองานท่ีทำ ลักษณะของทีมงานท่ีมี

ความสุข คนมีบรรยากาศในการทำงาน ดังน้ี  

      1. สรางแนวคิดใหเกิดกับสมาชิก “ฉันก็ดี เธอก็เกง” 

     2. ยอมรับความแตกตางอยางเขาใจ  
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 3. เอาใจใสกันและกัน  

 4. แบงปนผลประโยชนอยางเทาเทียม  

 5. ใหอภัยจริงใจและใหโอกาสกันและกัน  

 6. สนับสนนุประสานสงเสริมและเก้ือกูลการทำงานรวมกัน  

 7. ผูกรัก ผูกใจใหเกิดข้ึนระหวางสมาชิกทีม โดยเปนผูใหมากกวาผูรับ  

 8. มุงเนนใหสมาชิกฉลาดใชปญญา อยาใชอารมณในการตัดสินใจ 

ทักษะในการทำงานเปนทีม  

 1. ทักษะในการเปนผูนำทีม  

     หัวหนาทีมหรือผูนำทีม (Team Leader) จะเปนบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จหรือความ

ลมเหลวของทีม หัวหนาทีมท่ีมีความสามารถจะสรางวิสัยทัศนรวมกันของทีม เปนศูนยกลางในการ

ประสานพลังของทีม เพ่ือใหฟนฝาอุปสรรคและเปาหมายท่ีตองการได ทักษะในการเปนผูนำของทีม 

ไดแก  

    1. เปนตัวของตนเองอยางเปนธรรมชาติ  

     2. รูจักตนเอง  

     3. กำหนดบทบาทของตนในฐานะผูนำ  

     4. กำหนดแบบแผนการปฏิบัติของทมี  

     5. เปนคนเปดเผยจริงใจและโปรงใส  

     6. ใหขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค  

     7. ประเมินผลงานและใหรางวัลอยางเหมาะสม  

     8. ปฏิบัติตัวใหคงเสนคงวา 

2. ทักษะในการเปนสมาชิกของทีมงาน  

      สมาชิกของทีมงานที่ดีควรมีความสามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนและของกลุม เปนผูรู

จักฟง รูจักพูด และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม ยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของเพ่ือน

สมาชิก เคารพมติของกลุม และปองกันมิใหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไป เปนผูเสียสละ อาสาชวยทำงานทุก

ดาน กลาแสดงความคิดเห็น สามารถแสดงบทบาทและหนาท่ีของตนในฐานะสมาชิกทีมที่ไดรบัมอบหมายจาก

หัวหนาทีม ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน ใหความรวมมือในการแกปญหา

ตางๆ เปนผูตามที่ดี ตั้งใจจริงในการทำงาน คำนึงถึงประโยชนสวนรวม และความสำคัญของตนเองตอ

ความสำเร็จของทีมงาน  

      การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมทีม เปนปจจัยสำคัญในการกอตั้งทีมใหม ทีมงาน

ที่ตองการอนาคตที่ยาวนานและมั่นคง ตองเริ่มจากการพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิก เพราะจะชวยใหทุก
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คนในทีมสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางเขาใจบทบาทของตนเอง สงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การสรางสัมพันธภาพระหวางสมาชิกประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้  

      1. การเปดโอกาสใหมีชวงเวลา ที่สมาชิกจะทำความรูจักและคุนเคยกัน  

      2. ใหเวลาสมาชิกในการสื่อสารเก่ียวกับความตองการและจุดมุงหมาย และรับรูความรูสึกซึ่ง 

                      กันและกัน  

      3. การสื่อสารเก่ียวกับวงจรชีวิตของทีม  

      4. การสรางเสียงหัวเราะและอารมณขันในการทำงานเปนทีม  

      5. ใหเวลาในการกำหนดเปาหมายรวมกัน  

      6. จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม  
 

 3. คุณลักษณะและทักษะในการเปนผูประสานระหวางทีม  

      การทำงานยอมมิไดสำเร็จดวยทีมงานใดทีมงานหนึ่งเพียงอยางเดียว แตความสำเร็จตาง ๆ

ขององคกรนั้นลวนมาจากความรวมมือรวมใจของหลายๆทีมงานประกอบกัน ปจจุบันการทำงานใดให

ประสบความสำเร็จจำเปนตองอาศัยความรวมมือภายในทีมงาน รวมทั้งทีมงานอ่ืนที่เก่ียวของ เราเรียก

การทำงานนี้วา การประสานงาน (Coordination)  ซึ่งเราพบวา การประสานงานในปจจุบัน หากไมได

ระมัดระวังใหดี หรือตางคนตางจะยังประโยชนเพ่ือความสำเร็จของทีมงานตน โดยไมคำนึงถึงความ

เดือดรอนหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับทีมงานอื่น ผลตามมายอมกอใหเกิดความขัดแยงและปญหา

ตางๆ ประสิทธิภาพของการประสานงานจะเกิดข้ึนได  ผูประสานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้  

     1. ความสำนึกรับผิดชอบในหนาที่ รูบทบาทของตนเอง  

      2. มีความรอบคอบ  

      3. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  

      4. ตรงตอเวลา  

      5. มีความรับผิดชอบ  

      6. เปนผูย่ืนมั่นในคำสัญญา มีความมุงม่ัน ที่จะทำงานใหประสบความสำเร็จ  

 ทักษะที่มีความจำเปน ท่ีจะตองหมั่นฝกฝนตนเอง เพ่ือเพิ่มทักษะในการประสานงาน  ไดแก  

      1. ทักษะการคิดวางแผน ดำเนินงานตามขั้นตอน  

         2. ทักษะในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่เหมาะสมตอหนาที่  

      3. ทักษะดานมนษุยสัมพันธ  

      4. ทักษะการฟงและการตีความขอมูล  

      5. ทักษะการสื่อสารทั้งดานการพูดและเขียน  

      6. ทักษะการคิดวิเคราะหพิจารณาความขัดแยง  

      ๗. ทักษะการคิดเชิงสรางสรรค ในการคิดหาวิธีการแกไขปญหาการประสานงานใหมๆ  
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      8. ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

การติดตอสื่อสาร (Communication)  

  การติดตอสื่อสารเปนสิ่ งที่จำเปนและสำคัญอยางย่ิงในการบริหารทีมงานใหประสบ

ความสำเร็จ และโดยเฉพาะ ในบุคคลท่ีอยูในฐานะตั้งแตหัวหนาทีมงาน จำเปนจะตองแจงใหผูรวมทีมงานได

ทราบถึงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ การทำงานและความตองการขององคกร  หากเราอีกมุมหน่ึงสมาชิกก็

จะตองสื่อสารยอนกลับ เพื่อแจงความเขาใจความขัดของหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันเปนตน  

  การสื่อสารของทีมเปนสวนบงบอกถึงความสำเร็จ หรือความลมเหลวของการบริหารงานของ

ทีมดวย ดังนั้น การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญและจะตองพิจารณากันอยางจริงจัง เพราะเปนกลไกและ

หัวใจสำคัญที่จะทำใหงานดำเนินไปดวยความตอเน่ือง คลองตัว ราบรื่น กาวหนา และสงผลสำเร็จตาม

เปาหมายของทีมงานท่ีไดรับ ซึ่งมีสวนสำคัญท่ีจะตองพิจารณาเบ้ืองตนในการสื่อสารของทีมงาน คือ  

 1. สื่อที่ใชในการติดตอสื่อสาร  

 2. กระบวนการเครือขายหรือชองทางการสื่อสาร  

 3. ภาษาที่ใชสื่อขอความ  

 รูปแบบของการส่ือสารในทีม  

 1. การสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) 

 2. การสื่อสารแบบตัว Y (Y Network) 

 3. การสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) หรือการสื่อสารแบบดาว (Star Network) 

 4. การสื่อสารแบบวงกลม (Circle) 

 5. การสื่อสารแบบทุกชองทาง (All-channel Network) 

 อุปสรรคในการรับขาวสาร  

 1. การเลือกเขาถึง (Selection Exposure) 

 2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) 

 3. การเลือกรับรู (Selective Perception) 

 4. การเลือกจำ (Selective Retention) 

 ปจจัยท่ีกำหนดขายการส่ือสารในทีม  

 1. งานและหนาที่จะเปนปจจัยสำคัญในการติดตอสื่อสารของกลุม  

 2. ขั้นตอนและแบบแผนการปฏิบัติจะมีผลตอเครอืขายการสื่อสารในทีม  

 3. สภาพแวดลอม  

 4. คณุสมบัติสวนตัวของสมาชิกแตละคนจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการสื่อสารภายในทีม  
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คุณสมบัติของเครือขายการสื่อสารในทีม  

 1. ระยะหาง (Distance) 

 2. การกระจาย (Distribution) 

 3. ศูนยรวมความสัมพันธของกลุม (Relative Centrality) 

 4. ความอ่ิมตัว (Saturation) 

 5. ความเปนอิสระ (Independent) 

   การสื่อสารในทีมงานนั้น มีสวนสำคัญที่จะตองพิจารณา ในการสื่อสารประสานงานกัน อยู  5 

ประการ ดังนี้  

 1. องคกรตองการอะไร ผูสื่อสารงาน จะตองเขาใจ ใหถองแทวา องคกรของตนนั้น ตองการ  

ผลสัมฤทธิ์ของงานอยางไร ขนาดไหน เปาหมายอยางไร กำหนดแลวเสรจ็เม่ือไหร  

 2. มีทรัพยากรสนับสนุนการทำงาน ในสวนที่สื่อสารงานนั้นเทาใด มีอะไรบาง ใชงานไดหรือไม  

  3. มีบุคลากรสนับสนนุมากนอยเพียงใด เพียงพอหรือไม หรือตองใชจำนวนคนเทาใด  

  4. ศักยภาพของบุคลากร หรือผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับใด พัฒนาไดหรอืไม  

  5. ตองคำนึงวา สวนที่สื่อสารงานน้ัน เปนคนหรือมนุษย มิใชเครื่องจักร ยอมมีอารมณ  

ความรูสึก มีจิตใจ มีความนึกคดิ ยอมตองการขวัญและกำลังใจในการทำงาน เปนตน  

 หลัก 3 รู 

  หลัก 3 รูในเรื่องของการสื่อสารและประสานงาน ไดแก 

 1. ตองรู (Must Know) 

 2. ควรรู (Should Know) 

 3. รูไวก็ดี (Could Know) 

ระบบในการทำงานของทีม  

  ในการทำงานเปนทีมที่ดีนั้น นอกจากจะตองมีองคประกอบของทีมที่ดี ซึ่งไดแก ตองมีหัวหนา

ทีมและสมาชิกทีมท่ีดีแลว ทีมงานจะสรางผลงานใหออกมาดีมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนจะตองมีระบบของการ

ทำงานที่ดีดวย  

  การวางระบบการทำงานที่ดีใหเกิดกับทีมงานนั้น มีองคประกอบพ้ืนฐานของการมาระบบการ

ทำงานท่ีดี ไดแก ระบบการสื่อสารภายในทีม ระบบการประสานงานระหวางทีม การวางระบบขั้นตอนการ

ทำงาน หลักปฏิบัติในการทำงาน องคประกอบของระบบทีมงาน ระบบของการประเมินผลการทำงาน การ

ปรับปรุงพัฒนาการทำงาน และระบบการประสานงานระหวางทีม จึงจำเปนตองอาศัยปจจัยตางๆ เพ่ือใหเกิด

ระบบการทำงานของทมีท่ีดี ดังนี้  
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     1. ขั้นตอนการทำงานเปนทีม  

      1) กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน  

      2) รวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ  

      3) กำหนดนโยบาย  

      4) กำหนดลักษณะงาน และแบงสรรสัดสวนงานและทรัพยากรที่จะตองใช  

      5) วางแผนงาน กำหนดกรอบขอบเขตของงาน รวมทั้งเงื่อนเวลา  

      6) มอบหมายงานตามความถนัดของสมาชิกในทีม  

      7) ติดตามสำรวจการปฏิบัติงาน ในบางสวนก็ควรไดรบัการตรวจสอบในรายละเอียด  

      8) ทบทวนผลการดำเนินงาน  

      9) ประเมินผลงาน  

     2. หลักปฏิบัติในการทำงานเปนทีม  

      1) มีอุดมการณที่แนนอน และสมาชิกทุกคนยอมรับ  

      2) ยึดมั่นในความถูกตอง  

      3) ใชหลักการประนีประนอม  

      4) คือหลักการใหอภัยระหวางกันเสมอ  

      5) มีสำนึกในเรื่องสัดสวนการปฏิบัติงาน ไมเอาเปรียบกัน  

      6) ถือวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน  

      7) เคารพในสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของเพ่ือนสมาชิก    

      8) ถือหลักการไมมุงเอาเดนคนเดียว แตตองดีรวมกันทั้งทีม  

      9) รูจักมองปญหาใหเปนเรื่องธรรมดา  

      10) เปดใจกวางระหวางกัน  

      11) รูจักแบงงานและประสานงาน  

      12) มีความเปนอิสระในการทำงานพอสมควร  

      13) ถือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัดเสมอ  

      14) ยอมรับผิดเมื่อทำผิด  

      15) เมื่อมีความขัดแยงตองถือหลักการปรับมุมมองท่ีอาจแตกตางกัน ใหมองในมุมมอง 

                       เดียวกันได   

2. องคประกอบของระบบทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

      Wood Cock  ไดใหแนวคิดขององคประกอบทีมงานมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย

คุณลักษณะที่ดี คือ  

      1) บทบาทที่สมดุล (Balance rules) 
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      2) วัตถุประสงคที่ชัดเจน และเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (Clear objective and agree 

                      goals) 

      3) การเปดเผยตอกัน และการเผชิญหนาเพื่อการแกไขปญหา (Openness and 

                      confrontation) 

      4) การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน (Support and trust) 

      5) ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (CO-orperation and conflict) 

      6) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (Sound procedures) 

      7) ภาวะผูนำที่เหมาะสม (Appropriate leadership) 

      8) การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ (regular review) 

     9) การพัฒนาตนเอง (Individual development) 

      10) ความสัมพันธระหวางกลุม (Sound intergroup relation) 

      11) การสื่อสารที่ดี (Good communication) 

 4. การประเมินผลการทำงาน 

 5. การปรับปรุงและการพัฒนาระบบการทำงานเปนทีม 

 6. ระบบการประสานงานระหวางทีม มี 2 รูปแบบ คือ 

      1) แบบทางการ ขอดี คือ มีหลักฐานอางอิง มีหลักเกณฑแนนอน ขอเสีย คือ ลาชาขาดความ 

                      คลองตัว 

      2) แบบไมเปนทางการ ขอดี คือ มีความยืดหยุนตามสถานการณ สะดวด คลองตัว แตม ี

                      ขอเสยี คอื อาจเกิดการเลือกปฏิบัติ เกิดความสับสนและไมมีหลักฐานอางอิง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการประสานงาน  

1. ตองมีการกำหนดหนาที่การงานของแตละสวนงาน โดยแสดงให เห็นถึงรายละเอียดของ

คุณลักษณะงาน เชน ขั้นตอนงาน เนื้อหางาน ตัวชี้วัดความสำเรจ็ของงานใหชัดเจน เปนตน 

     2. มีระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

     3. ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน การทำงานรวมกัน แรงจูงใจ ขวัญกำลังใจของผูปฏิบัติงาน  

     4. มีการประชุมทีมงาน กำหนดแนวทางการทำงาน ประสานงานรวมกันควบคูกับการฝกอบรม

พัฒนาทีมงาน เพ่ือใหทีมงานพูดภาษาเดียวกัน  

     5. การมอบอำนาจการตัดสินใจในบางระดับใหผูทำหนาที่ประสานงาน 
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เทคนิคการประสานงาน  

     1. เพ่ิงจดจำชื่อ ตำแหนง คุณลักษณะเดน และหนาที่ของผูที่จะประสานงานใหชัดเจน  

      2. รูเขารูเรา พยายามผูกมิตรในโอกาสแรกและใหการชวยเหลือเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน  

      3. รูจักขอความรวมมือ และรูจักใหความรวมมือ  

      4. งดเวนการนินทาวารายผูอ่ืน โดยใหแทนที่ดวยการสรรเสริญและใหคำชมเชย เมื่อไดพบ

หรือรับทราบการทำความดี  

      5. มีการนิเทศงานท่ีดีเคารพในอำนาจหนาท่ีของกันและกัน งดเวนการปดความรับผิดชอบ

หรือโยนความผิดใหผูอ่ืน  

      6. เขาใจขอจำกัดปญหาของกันและกัน เม่ือมีปญหาใหบอกกลาวและแนะนำกัน  

      7. ยินดีรบัฟงคำติชม รับฟงคำแนะนำ ความเห็นของคนอ่ืน แมไมเห็นดวยก็ควรฟง  

      8. พยายามทำงานของตนใหเสรจ็ทันตามเวลาท่ีไดมีการกำหนดกันไว  

   อปุสรรคของการประสานงาน  

      1. ขาดความเขาใจอันดีตอกันระหวางผูปฏิบัติงาน  

      2. การขาดผูบังคบับัญชาที่มีความสามารถ  

      3. การปฏิบัติงานไมมีแผน  

 4. การกาวกายหนาที่การงานกัน  

 5. การขาดการติดตอสื่อสารท่ีดี  

 6. การขาดการนิเทศงานท่ีดี  

 7. ความแตกตางกันในสภาพและสิ่งแวดลอม  

 8. การดำเนินนโยบายตางกัน  

 9. ประสิทธิภาพของหนวยงานตางกัน  

 11. กำหนดอำนาจหนาที่ความรบัผิดชอบและอำนาจไมชัดเจน  

 12. ระยะทางติดตอหางไกลกัน  

 13. เทคนิคและวิธีปฏิบัติงานในแตละหนวยงานแตกตางกัน  

 ประโยชนของการประสานงาน  

 1. ชวยใหการทำงานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่นรวดเร็ว  

 2. ชวยประหยัดเวลาในการทำงาน และผลผลิตมากขึ้น  

 3. ชวยประหยัดเงิน วัสด ุสิ่งของในการดำเนินงาน  

 4. ชวยใหทุกฝายเขาใจถึงนโยบาย และวัตถุประสงคขององคการ  

    5. ชวยสรางความสามัคคี และความเขาใจในหมูคณะ  

14 



 

 

    6. เสริมสรางขวัญของผูปฏิบัติงาน  

    7. ลดอันตรายจากการทำงานใหนอยลง  

    8. ชวยลดขอขัดแยงในการทำงาน  

    9. ชวยเกิดความคิดใหมๆและปรับปรุงอยูเสมอ  

  10. ชวยใหปฏิบัติงานเปนหมูคณะ และเพิ่มผลสำเร็จของงาน  

   11. ปองกันการทำงานซ้ำซอน  

   12. การดำเนินงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

หลักจิตวิทยาในการทำงานเปนทีม  

 ปจจัยสำคัญในการสรางงานที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานจิตวิทยา เปนปจจัยที่

พิจารณาองคประกอบของสมาชิกในดานของพฤติกรรม ความคิด และความรูสึก การทำความเขาใจและ

พิจารณาในแงมุมของพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของผูนำและสมาชิกจะเปนสวนสำคัญที่จะเสริม

ประสิทธิภาพ พฤติกรรมการทำงานของผูนำและสมาชิกทีมงาน มีหลักจิตวิทยาในการพิจารณา  ดังนี้  

     1. การสรางความตระหนักในบทบาทหนาที่  

          ความตระหนักเปนสภาวะทางจิตใจที่ เก่ียวกับความสำนึก ความรูสึกนึกคิดและความ

ปรารถนาของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง โดยมีเหตุการณสภาพแวดลอมหรือสังคม

หรือสิ่งเราจากภายนอกตนหรือทีมงาน เปนปจจัยที่ทำใหบุคคลเกิดความตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนที่มี

ตอทีมงาน ดังนั้น ผูนำทีม จึงตองมีความสามารถในการสรางสภาพแวดลอมใหสมาชิกทีมเกิดความตระหนักใน

บทบาทหนาที่ของตน  

     2. การสรางสัมพันธภาพท่ีดีของทีมงาน  

          การสรางความสัมพันธที่ดี สมาชิกในทีม ไดแก การเปดโอกาสใหมีชวงเวลาที่สมาชิกจะทำ

ความรูจักและคุนเคยกัน การใหเวลาสมาชิกในการสื่อสารเก่ียวกับความตองการและจุดมุงหมาย การสื่อสาร 

เก่ียวกับวงจรชีวิตของทีม การสรางเสียงหัวเราะและอารมณขันในการทำงานเปนทีม ใหเวลาในการกำหนด

เปาหมายรวมกันและจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมของทีมงาน โดยผูนำทีมจะตองกำหนดกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องและทำจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติสืบเนื่อง โดยอาจใชหลัก 3 เปด ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้น 

ไดแก เปดใจ เปดตัว เปดรับการเรียนรู ผูนำทีมควรจะสนับสนุนใหสมาชิกมีลักษณะเปนผูใจกวาง มองเห็น

ความสำคัญของผูอ่ืนที่มีผลตอความสำเร็จในการทำงานของทีม ฝกใหมีการเปดตัว โดยใหมีบรรยากาศในการ 

ใหสมาชิกทีมมีเวทีหรือมีชวงเวลาในการแสดงความคิดเห็นหรือศักยภาพของตนเอง ที่สงผลในการทำงานของ

ทีม และเปดรับการเรียนรูโดยเฉพาะสนับสนุนผูที่มีความคิดใหมๆ เพ่ือรับมือกับการแกไขปญหาหรือการทำงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพใหมากขึ้น   
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 3. การบริหารความขัดแยงภายในทีม  

          การจัดการกับความขัดแยง มีวิธีการโดยทั่วไป ไดแก  

    1. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 

    2. การแขงขัน (Competition) 

    3. การยอมเสียสละ (Accommodation) 

    4. การประนีประนอม (Compromise) 

    5. การรวมมอืกัน (Collaboration) 

การตัดสินใจของทีม  

  การตัดสินใจ เปนสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการทำงานเปนทีม เน่ืองจากการตัดสินใจเปน

กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการ ทีมงานก็เชนกันโดยเฉพาะเมื่อมีทางเลือกหลายทางในการวางแผน การ

ปฏิบัติ หรือการแกปญหา ภาวะความขัดแยงหรือจำเปนจะตองดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหทีมบรรลุ

เปาหมายในเงื่อนไขที่จำกัด  

  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการพิจารณาบงชี้ถึงปญหาและโอกาส

ตางๆ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล กำหนดทางเลือก แลวเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการตัดสินใจของทีมนั้น มี

ทั้งขอดีและขอเสีย ไดแก  

  ขอดีในการตัดสินใจของกลุม ไดแก 

  1. การตัดสินใจโดยใชกลุมจะรวมความรู ทักษะ และความชำนาญมากกวาบุคคลเพียงคน

เดียว  

  2. การตัดสินใจโดยใชกลุมจะมีความหลากหลายทางความคิด ทำใหไดจำนวนแนวคิดและ

ทางเลือกมากกวาการตัดสินใจของแตละบุคคล  

  3. การตัดสินใจของกลุมยังกอใหเกิดการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับจากสมาชิกในกลุม 

ทำใหเกิดความมุงมั่น ทุมเท และเสียสละในการปฏิบัติงาน  

  ขอเสียในการตัดสินใจของกลุม ไดแก 

  1.  ความกดดันที่สมาชิกในกลุมพยายามจะทำความคิดของตนใหเปนรูปแบบเดียวกับ

ความคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุม ซึ่งอาจนำไปสูการตัดสินใจแบบคลอยตามกัน และอาจทำใหเกิดการ

ครอบงำทางความคิด  

  2. การตัดสินใจโดยกลุมจะใชเวลามากกวาการตัดสินใจเพียงคนเดียวอาจทำใหตัดสินใจไมทัน

ตอขอกำหนดเวลาก็ได  

 

16 



 

 

เทคนิคในการตัดสินใจของทีมงาน  

  การตัดสินใจเกิดข้ึนเปนประจำในชีวิตประจำวันของเรา เมื่อพบสถานการณท่ีตองเลือก สิ่งที่

ตามมาคือ ตองตัดสินใจเพ่ือเลือก ในการทำงานเปนทีมการตัดสินใจของทีมงานมีความยุงยากในการตัดสินใจ 

ซึ่งมีความยุงยากมากกวาการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว เทคนิคในการปรับปรุงการตัดสินใจของทีม อาจใช

เทคนิคการประชุมท่ีหลากหลาย เพ่ือชวยใหการตัดสินใจของทีมงานมีประสิทธิภาพ ไดแก  

  1. การระดมความคิด (Brainstorming) คือ การเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในทีมเสนอ

ความคิดและทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดตามความเห็นของตน โดยปราศจากการขัดขวางและวิจารณความคิด

ของเขา  ผูประสานงาน จะรวบรวมทุกความคิดท่ีเสนอมา ทีมจึงรวมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ซึ่งการ

ใชวิธีนี้ ชวยลดความกังวลและความกลัวตอคำวิพากษวิจารณ อีกทั้งยังไดความคิดที่มีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง

ดวย  

  2. การตั้งกลุมสมมติ (Normal Group technique) ปกติทีมขนาดใหญที่จะตองตัดสินใจ

ภายใตสถานการณขัดแยงของสมาชิกหรือการแบงทีมเปนทีมขนาดเล็ก มักจะมีอุปสรรคและความไมลงตัวใน

การเลือกปฏิบัติ ซึ่งเรามีวิธีการแกไขโดยการจัดโครงสรางของทีมเพื่อลดการกระทบกระทั่งระหวางกัน ซึ่งมี

ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสรางความคิด (Generating Ideas) 

ขั้นตอนที่ 2 จดบันทึกความคิด (Recording Ideas) 

ขั้นตอนที่ 3 ทำความคิดใหชัดเจน (Clarify Ideas) 

ขั้นตอนที่ 4 จัดเรียงลำดบัความคิด (Voting Ideas) 

ขั้นตอนที่ 5 กลั่นกรองความคิด (Refining Ideas) 

  3. เทคนิค Delphi (Delphi Technique) 

       เทคนิค Delphi เปนการปรับปรุงการตัดสินใจสำหรับสถานการณท่ีสมาชิกของทีมไม

สามารถเผชิญหนากันไดโดยตรง และเหมาะสมกับสถานการณท่ีสมาชิกประชุมรวมกันเปน 

ทีมไดยาก โดยผูประสานงานจะประมวลขอมูลและสรางแบบสอบถามใหทีมตัดสินใจ แลวจึงรวบรวมคำตอบมา

ประมวลผล และสงขอมูลกลับ ใหสมาชิกรวมกันพิจารณา และแกไขจนกวาจะไดคำตอบที่เหมาะสม 

ความขัดแยงและอุปสรรคในการทำงานเปนทีม  

  การบริหารงานใหประสบความสำเร็จ นักบริหารทุกคนตางยอมรับวาจำเปนตองมีการสราง

ทีมงานใหมีความแข็งแกรง เพ่ือใชเปนอาวุธสำคัญในการฟนฝาอุปสรรคขององคกร แตการจะประคับประคอง

ใหทีมงานอันแข็งแกรงคงอยูอยางยั่งยืนไดนั้น หัวหนาทีมงานควรตองเรียนรูถึงสิ่งที่มีอิทธิพล ซึ่งเปนสาเหตุให

ทีมงานตองลมเหลว เพ่ือหาแนวทางปองกันกอนที่จะเดินหนาบริหารทมีงานใหประสบความสำเรจ็ตอไป  
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 ความขัดแยงของทีมงาน  

   ความขัดแยงของทีมงานในการบริหารงาน เกิดจากสาเหตุ ดังตอไปน้ี  

1. การใชเหตุผลสวนตัวและการไมยอมรับขอมูล  

 2. การมองคูแขงขันในดานเดยีว  

 3. ความเชื่อในหลักการและความถูกตองของกลุม  

 4. ความกดดันตอสมาชิกที่มีความแตกตางจากกลุม 

 5. ภาพลวงตาของความเปนเอกฉันท  

 6. การปกปองความคิด 
 

 อุปสรรคในการทำงานเปนทีม  

  อุปสรรคในการทำงานเปนทีม 9 ประการ (The Nine Barriers to Teamwork, ใน

วารสาร Personnel Journal : ฉบับเดือนมกราคม ๑๙๘๘) 

 1. ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพ  

 2. การมีสวนรวมในงานอยางไมเทาเทียม  

 3. การขาดความรูสึกมีสวนรวม  

 4. ความลมเหลวในการประเมิน  

 5. อำนาจของผูนำ  

 6. การขาดแคลนทางเลือก  

 7. การปดบัง  

 8. ขาดการวินิจฉัยทีมงาน  

 9. ขาดการกระจายขาวสูระดับลาง 

การพัฒนาทีมงาน  

 ทักษะของทีมที่ประสบความสำเร็จ มีทักษะที่เก่ียวของ ไดแก มีเปาหมาย (Goal) ชัดเจน และสมาชิก

รับรูและเขาใจตรงกัน มีการสงเสริมแสดงออก (Expression) ที่เหมาะสม สมาชิกและผูนำทีมมีความเปนผูนำ 

(Leadership) การทำงานของทีมมีการแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองและเปนเอกฉันท (Consensus) ทีมงาน

มีความไววางใจ (Trust) ตอกัน และทีมงานมีการสงเสริมใหเกียรติและยกยอง ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

ที่กอใหเกิดประโยชนและสงเสริมความสำเร็จของทีมงาน เมื่อทีมงานเติบโตเต็มที่แลวในชวงหนึ่ง ทีมงานจะมี

การทำงานที่ตองเก่ียวของกันหลายสวนหลายฝาย อาจมีผลกระทบตอกันจนกอใหเกิดความแตกแยก การไม

รวมมือรวมแรง ทีมงานออนแอลง จนอาจสงผลกระทบตอการทำงานเปนทีม ดังนั้น การทำงานเปนทีมให

ประสบความสำเร็จ จึงควรมีการคำนึงถึงการพัฒนาทีมงาน  
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 หลักการพัฒนาทีมงาน  

   การพัฒนาทีมงานใหเกิดความยั่งยืน มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ จะประกอบดวยหลักการ 

(Principles) ซึ่ งแสดงถึงองคประกอบสำคัญ ในการทำงานนั้นๆ และสวนประกอบทางดานเทคนิค 

(Technique) ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเราสามารถพัฒนาทีมทำงานไดผลดีย่ิงข้ึน ดังนี้  

   1. การสรางความไววางใจระหวางกัน 

      ความไวเนื้อเชื่อใจ การไมระแวงซึ่งกันและกัน เปนบันไดขั้นแรกที่นำไปสู การเปดเผยและ

การปฏิบัติตอกันดวยความจริงใจ ซึ่งจะชวยใหสมาชิกรวมมือกัน แกปญหา และพัฒนางานที่เก่ียวของใหมี

ประสิทธิภาพ 

   2. การสื่อสารระหวางกันแบบเปดเผย  

      การสื่อสารระหวางกันแบบเปดเผยจะเปนบันไดข้ันสำคัญที่เปดโอกาสในการประสาน

ความรูสึก และประสานความรวมมือกันระหวางสมาชิก โดยเริ่มตนดวยการทำความคุนเคยจากการพูดคุย 

ซักถาม และ โตตอบกันอยางเปดเผยและจริงใจ ซึ่งจะชวยปดชองวาง (Gap) ของความระแวงและความรูสึกที่

ไมปลอดภัยของแตละคน หรอืที่เรียกตามประสาพูดวา “พูดคุยกันอยางเปนกันเอง” 

   3. การปรึกษาหารือกัน  

      การปรึกษาหารือกัน โดยเปดโอกาสใหมีการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยาง

เปดเผย เมื่อเกิดปญหาหรือความรูสึกขัดแยงระหวางกัน โดยการนำประเด็นปญหาหรือขอขัดแยงมาแจกแจง 

วิเคราะห และรวมกันพิจารณา 

   4. การสรางความรวมมอืกันอยางแข็งขัน  

      การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน อาจทำไดโดยการอาศัยกิจกรรมการทำงานแบบเปน

ทีม โดยใหสมาชิกแตละคนมีสวนรวม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของแต    

ละคน 

   5. การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาทีมงาน 

       การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาทีมงาน เปนสิ่งสำคัญที่ผูบริหารตองติดตามเอาใจใส

อยางสม่ำเสมอ โดยอาจทำไดโดยการใหรางวัลหรือยกยองทีมที่ประสบความสำเร็จใหเปนทีมงานตัวอยาง เปด

โอกาสใหทีมงานนำเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจนตองเสริมสรางความรูและเทคนิคใหมๆ ในการทำงาน

แกทีมงาน 

 

ท่ีมา : Http://www.ocsc.go.th/. หนังสืออิเล็กทรอนิกส “การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ”.  

 สำนักงาน ก.พ. 
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